
  

  

 بعض اعطال انحاسىب وطرق صيانحها

 

كلٌة الحموق  \الثانً    
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 عدم عمم جهاز انحاسىب
ٌمُكن أن ٌواجه المُستخدِم مُشكلة عدم عمل جهاز الحاسوب بشكلٍ •

كلً، وفً حال مواجهة هذه المُشكلة ٌمُكن المٌام بعددٍ من الإجراءات 

 :التً من شأنها حلّ المشكلة، وهً كالآتً

التحمكّ من وجود الكهرباء فً الممبس الموصول به الحاسوب، وذلن  •

من خلال توصٌل أيّ جهاز كهربائً آخر بالممبس، وفحص وصول 

 .الكهرباء إلٌه

التحمكّ من توصٌل كٌبل الكهرباء بالجزء الخلفً من جهاز الكمٌبوتر  •

التأكّد من أنّ جهاز مزوّد الطالة ٌعمل بشكل صحٌح فً . بشكلٍ جٌدّ

 .حال كان الحاسوب متصلاً بجهاز تنظٌم الطالة

التحمكّ من أنّ بطارٌة الحاسوب تحتوي على شحن، وذلن فً حال  •
 .(Laptop)كان نوع الجهاز حاسوب محمول 
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 ظهىر شاشة سىداء فارغة

ٌمُكن أن ٌكون جهاز الحاسوب لٌد التشغٌل ولكن شاشته •
سوداء فارغة لا ٌظهر علٌها أيّ شًء، وتحُلّ هذه المُشكلة 

 :باتبّاع الآتً

 .التحمكّ من أنّ الشاشة مُتصلة بمصدر الكهرباء •

التحمكّ من الكٌبل الذي ٌصل بٌن شاشة الحاسوب والجهاز،  •
وتجدر الإشارة إلى أنهّ فً حال كان الجهاز من نوع 

الحاسوب المحمول فٌتوجب إرساله للصٌانة لدى شخص 
مختصّ؛ وذلن لتجنبّ حدوث خلل فً الشاشة عند محاولة 

 .إصلاحها
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 بطئء انحاسىب أثناء الإقلاع

تعُتبر مشكلة حدوث بطء فً عملٌة إللاع الحاسوب أحد المشكلات الشائعة •
الظهور عند استخدامه، وعادةً ما ٌكون سبب هذه المُشكلة وجود العدٌد من 

التطبٌمات التً تبدأ العمل مع بدء تحمٌل نظام التشغٌل الذي ٌعمل به الجهاز 
وتوُضّح الخطوات الآتٌة كٌفٌة إٌماف بدء التطبٌمات مع بدء تشغٌل جهاز 

 :(Windows 10الحاسوب الذي ٌعمل بنظام تشغٌل

النمر على خٌار التطبٌمات . عبر جهاز الحاسوب (Settingsفتح لائمة الإعدادات •
(App  اختٌار خٌار بدء التشغٌل(Startup)،  حٌث ستظهر للمُستخدِم لائمة

تحتوي على جمٌع البرامج التً ٌتمّ تشغٌلها مع بدء تشغٌل الحاسوب، وتظهر تلن 
؛ كالمرص الصلب، تستهلكه من موارد الجهاز المُختلفةالبرامج مُرتبةً تبعاً لما 

النمر على زر الإٌماف الظاهر بمحاذاة البرنامج المُراد . ووحدة المعالجة المركزٌة
إٌمافه، ولا بدّ من التنوٌه إلى أنهّ ٌتوجّب أن تكون أولوٌة الإٌماف لتلن البرامج 

لا ٌعنً منع : ملاحظة. التً تستهلن جزءاً كبٌراً من موارد الجهاز عند تشغٌلها
تشغٌل التطبٌمات من البدء مع نظام التشغٌل أنهّ لا ٌمُكن استخدامها عند الحاجة 

 إلٌها
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 بطء انحاسىب أثناء انحشغيم

تعُتبر مشكلة بطء جهاز الحاسوب أثناء العمل علٌه من المشاكل •
التً لد ٌواجهها الشخص أثناء استخدام هذا الجهاز، وٌمُكن حلّ 

 :هذه المُشكلة من خلال بعض الأمور الفنٌة، ومنها ما ٌأتً

 .تنظٌف المرص الصلب من أيّ ملفات غٌر مرغوب بها •

الموجود عبر جهاز  (Firewallتفعٌل ما ٌعُرف بجدار الحماٌة  •
 .الحاسوب

 .تشغٌل برنامج لمكافحة الفٌروسات عبر الجهاز •

 إٌماف عمل البرامج التً تعمل فً خلفٌة الجهاز •

إغلاق التطبٌمات التً تستهلن ممداراً كبٌراً من ذاكرة الوصول  •
 .العشوائً ووحدة المعالجة المركزٌة
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 عدم إمكانية جثبيث انبرامج

ٌمُكن أن ٌوُاجه المُستخدِم مشكلة عدم المدرة على تثبٌت البرامج •
السبب الرئٌسً على جهاز الحاسوب الخاص به، وعادةً ما ٌكون 

عدم وجود مساحة تخزٌنٌة كافٌة فً الجهاز، لهذه المشكلة 
 :وٌمُكن حلّ هذه المُشكلة باتبّاع الآتً

حذف أيّ ملفات ذات سعة تخزٌنٌة كبٌرة موجودة على جهاز  •
 .  الحاسوب

إلغاء تثبٌت بعض البرامج غٌر الضرورٌة الموجودة على •
 .الجهاز

المُتوفرة عبر  Disk Clean-upاستخدام أداة تنظٌف المرص  •
 10نظام تشغٌل وٌندوز 
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Disk clean up 
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ٌمُكن أن ٌوُاجه المُستخدِم مشكلةً فً بطء البرامج الموجودة •

 :عبر جهاز الحاسوب، وتحُلّ هذه المشكلة باتبّاع الآتً

إغلاق البرنامج الذي ٌوُاجه بطُئاً فً التشغٌل، ثمّ إعادة فتحه  •
 .مجدّداً 

إجراء تحدٌث للتطبٌك؛ وذلن من خلال تفعٌل خٌار   •
Updates  الموجود ضمن لائمة المساعدة(Help)،  ًوف

حال لم ٌتوفر مثل هذا الخٌار فً البرنامج فٌمُكن البحث عن 

 .إجراء تحدٌث للبرنامج عبر الإنترنت

 

 بطء تشغٌل البرامج
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صدور صىت مسعج من انحاسىب    

ٌمُكن أن ٌواجه المُستخدِم مشكلة صدور صوت عالٍ ومُزعج من •
وٌمُكن  ،(Computer Case)داخل صندوق جهاز الحاسوب 

 :حلّ هذه المشكلة باتبّاع الآتً

التحمكّ من عدم وجود مشكلة فً مروحة التبرٌد الرئٌسٌة  •
الموجودة داخل الجهاز، وفً حال وجود أيّ خلل فً المروحة 

بشكل ٌؤُدّي إلى إصدار صوت فٌمُكن نزعها بكلّ سهولة وتبدٌلها 
 .بأخرى سلٌمة

التحمكّ من المرواح المُثبتّة على وحدة المعالجة المركزٌة وكرت  •
الشاشة، وفً حال كان هنان مُشكلة فً أيٍّ منها ٌتوجب تبدٌلها 

 .على الفور للتخلصّ من الصوت
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 بطء الاجصال بالإنحرنث
تعُتبر مشكلة بطء الاتصال بشبكة الإنترت من المُشكلات الشائعة التً ٌوُاجهها المستخدِم أثناء •

 :العمل على جهاز الحاسوب، وٌمُكن حل هذه المُشكلة من خلال العدٌد من الإجراءات كالآتً

التحققّ من أنّ اتصال الإنترنت ٌحتوي على سرعاتٍ كافٌة تمُكّن المُستخدِم من استخدام  •

الإنترنت بشكل سرٌع، وتجدر الإشارة إلى أنهّ ٌمُكن للمستخدم إجراء اختبار سرعة الإنترنت 

دون الرجوع للشركة باستخدام مواقع متعددة تتٌُح هذه الخدمة، وحٌنها ٌجب أن تبلغ سرعة 

من السرعة المُعلن عنها من قبِل الشركة المُزوّدة لخدمة الإنترنت، % 50الإنترنت ما ٌزٌد عن 

 .وإلّا فٌجب مراجعة الشركة

 .التحققّ من عدم وجود تحمٌلات فعاّلة فً خلفٌة الجهاز •

 .تحدٌث تعرٌف كرت الشبكة الخاص بالجهاز إذا كان ٌحتاج لذلك •

 .إعادة تعٌٌن جهاز الراوتر الذي ٌتمّ من خلاله تزوٌد الحاسوب بخدمة الإنترنت •

الاستعانة بقسم الدعم الفنً فً الشركة التً تزُوّد المُستخدِم بخدمة الإنترنت إذا لم تحُلّ  •

 .المشكلة بعد استكمال الإجراءات السابقة
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 تحول لون الشاشة إلى الأزرق
 الحاسوب جهاز فً خطٌرةً  مُشكلةً  المُستخدِم ٌواجه أن ٌمُكن•

 الجهاز شاشة تتحول حٌث ،BSoD الزرلاء الموت بشاشة تعُرف
 أثناء المشاكل من النوع هذا ٌظهر ما وعادةً  الأزرق، اللون إلى

 من العدٌد وهنان أحدث، نظامٍ  إلى الجهاز تشغٌل نظام تحدٌث
 :الآتً ومنها المشكلة، هذه لحلّ  بها المٌام ٌمُكن التً الإجراءات

 الحاسوب؛ ذاكرة فً كافٌة تخزٌنٌة مساحة وجود من التحمكّ•
 .التشغٌل نظام تحدٌث لإتمام

 تتسببّ حٌث الفٌروسات؛ من خلوّه من والتأكّد الجهاز فحص •
 .المُشكلة هذه بحدوث الفٌروسات أنواع بعض

 .الجهاز على الموجودة التشغٌل برامج تحدٌث •

 (BIOS) الأساسً الإخراج /الإدخال نظام إعدادات ضبط إرجاع •
 .الافتراضٌة حالتها إلى
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 عدم إصدار صىت في انجهاز

تعُتبر مُشكلة عدم إصدار صوت من المشاكل الشائعة أثناء •

استخدام جهاز الحاسوب، وٌمُكن حلّ هذه المُشكلة من خلال 

 :العدٌد من الإجراءات، ومنها الآتً

 .التحمكّ من أنّ مستوى الصوت غٌر منخفض لدرجة الكتم •

التحمكّ من عناصر التحكّم فً مُشغلّ الصوت، حٌث تحتوي  •

بعض مشغلّات الصوت على عناصر تحكّم منفصلة عن تلن 

 .الموجودة عبر إعدادات الجهاز نفسه

 .فحص الكٌبلات التً تصل السماعة بالحاسوب •
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