
 الثانً حموق



 البرمجيات
 برامج الحاسب أو برمجٌاتsoftware)مصطلح عام ٌسُتخدم لوصف  

مجموعة من عملٌات الحاسوب المتكاملة لحل مسألة رٌاضٌة معٌنة أو المٌام 

بعملٌة إحصائٌة أو لتصحٌح صٌغة تحرٌرٌة أو إنجاز عملٌة معٌنة أو غٌر 

.ذلن

 داخل جهاز الحاسبكل جزء  ٌعطً نتٌجة وهو غٌر ملموس :البرامج. 



 صيانة البرمجيات
 فً سٌاق هندسة البرمجٌات، ٌشٌر مصطلح صٌانة البرمجٌات(Software 

maintenance)بعد التسلٌم إلى التعدٌلات التً تجرى على منتج برمجً  
.بهدف تصحٌح العٌوب أو تحسٌن أداء البرمجٌة أو أي خاصٌة من خصائصها

الصٌانة تطَوّر تدرٌجً حمٌمً وأن لرارات الصٌانة اثبتت أن الدراسات العلمٌة 
الأنظمة تستمر وأن  ،الولتمع مرور (والبرمجٌات)تدُعم بفهم ما ٌحدث للأنظمة 

ومع تطورها تصبح أكثر تعمٌدًا ما لم تتُخذ بعض .فً التطور بمرور الولت
.إعادة تشكٌل الكود لتملٌل التعمٌدالإجراءات مثل 

 تشٌر الدراسات إلى أن مساهمة المستخدمٌن النهائٌٌن خلال جمع وتحلٌل بٌانات
وهً السبب الرئٌسً لأي مشكلة أثناء تطوٌر .المتطلبات الجدٌدة بالغة الأهمٌة

تعد صٌانة البرمجٌات مهمة لأنها تستهلن جزءًا كبٌرًا من .البرمجٌات وصٌانتها
تكالٌف دورة الحٌاة الإجمالٌة، وعدم المدرة على تغٌٌر البرمجٌات بسرعة 

 .وموثولٌة ٌعنً خسارة فرص العمل



 المسااائل الرئٌسااٌة لصااٌانة البرمجٌااات هااً المسااائل

.الإدارٌة والفنٌة

التوافك مع :المسائل الإدارٌة الرئٌسٌة هً

أولوٌات العملاء، والتوظٌف، وأي منظمة تموم 

.بالصٌانة، وتمدٌر التكالٌف

 الفهم المحدود، وتحلٌل :الفنٌة الرئٌسٌة هًالمسائل

.أثر التغٌٌر، والاختبار، ولٌاس إمكانٌة الصٌانة

 

 أهمية صيانة البرمجيات
 



 أهمية صيانة البرمجيات
  للغاٌةصٌانة البرامج نشاطًا واسعاً تعد

،ٌشمل تصحٌح الأخطاء، وتحسٌن الإمكانٌات

(الأمثلًة)وإلغاء الإمكانٌات المدٌمة، والتحسٌن 

ولأنه لا بد من التغٌٌر، ٌجب تطوٌر آلٌات للتمٌٌم والتحكم وإجاراء .

.التعدٌلات

 ٌعتبر أي عمل ٌجارى لتغٌٌار البرمجٌاات بعاد تشاغٌلها أعماال لذا

الغارض منهاا هاو الحفاااظ علاى لٌماة البرمجٌاات بماارور .صاٌانة

ٌمكاان تعزٌااز المٌمااة ماان خاالال توسااٌع لاعاادة العماالاء، .الولاات

وتلبٌااة المتطلبااات الإضااافٌة، وتسااهٌل الاسااتخدام، وزٌااادة الكفاااءة 

عامًاا،  20لد تساتمر عملٌاة الصاٌانة لمادة .واستخدام تمنٌة أحدث
 .فً حٌن لد ٌتم التطوٌر فً عام أو عامٌن



 تخطيط صيانة البرمجيات
  يتطلببإعداببخطخع طبب عالصااٌانة جاازءًا أساسااٌاً ماان البرمجٌااات، مااا تعااد

ٌجااب أن تحاادد كٌفٌااة طلااب .دلٌمااة أثناااء تطااوٌر البرمجٌاااتصببية  ع
ٌجااب أن .المسااتخدمٌن لإجااراء تعاادٌلات أو الإباالاش عاان المشاااكل

وٌجاب معالجاة لارار .تتضمن المٌزانٌة تمدٌرات الماوارد والتكاالٌف
.جدٌد لتطوٌر كل مٌزة جدٌدة للنظام وأهداف جودته

6إلاى  5إن صٌانة البرمجٌاات، التاً لاد تساتمر لمادة تتاراو  باٌن  
بعااد عملٌااة التطااوٌر، تتطلااب خطااة فعاّلااة (أو حتااى عمااود)ساانوات 

ٌمكنهااا معالجااة نطاااق صااٌانة البرمجٌااات، تكٌٌااف عملٌااات مااا بعااد 
النشاار، وتحدٌااد ماان الااذي سااٌوفر الصااٌانة، وتماادٌر تكااالٌف /التساالٌم

إن اختٌاااار التطبٌاااك الصاااحٌح للمعااااٌٌر هاااو المهماااة .دورة الحٌااااة
البرمجٌاتالصعبة منذ المراحل الأولى فً هندسة 

 .والتً لم تكسب أهمٌة حاسمة لدى أصحاب المصالح المعنٌٌن



 اصناف الصيانة البرمجية
 نظام إدارة )تعدٌل النظام للتكٌف مع التغٌرات فً البٌئة البرمجٌة -التكٌفٌة

(لواعد البٌانات، نظام التشغٌل

 تنفٌذ متطلبات المستخدم الجدٌدة أو المتغٌرة التً تتعلك -المثالٌة

بالتحسٌنات الوظٌفٌة للبرمجٌات

 تشخٌص الأخطاء وإصلاحها، التً لد ٌجد -التصحٌحٌة

المستخدمون بعضها

 حدوثزٌادة صٌانة البرمجٌات ووثولٌتها لمنع -الولائٌة

 مشاكل فً المستمبل



 العمليات الخاصة بالقائمين على الصيانة



ومنسَك للأنشطة ٌتم خلالها نمل النظام تدرٌجٌاً من مرالب تسلسل :الانتمال

المطور إلى المشرف؛

 (الخاصة بمجال معٌنّ)الصٌانة المتخصصة الخدمة وعمود اتفالات مستوى

التً ٌفاوض علٌها المائمون على الصٌانة؛

عملٌة معالجة المشاكل ٌستخدمها :الدعم الفنً لطلب التعدٌل وتمرٌر المشكلة

المائمون على الصٌانة لتحدٌد أولوٌات وتوثٌك وتوجٌه الطلبات التً 
 .ٌتلمونها


