
 الإلكترونٌة التجارة مفهوم

 خلالهنا من  تجُرى التً العملٌة بأنها (e-commerce) الإلكترونٌة التجارة تعُرف

 تمُكن  .الإنترنن  شنبكة باسنتخمام الإنترنن  عبنر الخنمما  أو المنتجنا  وبٌن  شنرا 

 ،ولن  أي وفنً مكنا  أي من  المنتجنا  شنرا  من  المُسنتهلكٌ  الإلكترونٌنة التجنارة

 .العملا  م  أوس  سوق إلى الوصول للشركا  وتتٌُح

 أرٌج حمٌم. م: اعمام 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


 الإلكترونٌة التجارة أهمٌة

عالمً سوق إلى الوصول 1  

 من الشركات الإلكترونٌة التجارة تمُكن

 خلال من أوسع عالمً سوق إلى الوصول

 حول مكان أي فً للعملاء منتجاتها بٌع

 .العالم

التكالٌف تخفٌض 2  

 المرتبطة التكالٌف تملٌل للشركات ٌمكن

 تكلفة مثل ،المادٌة المتاجر فً بالتشغٌل

 .والموظفٌن الإٌجار

الكفا ة زٌامة 3  

 على الشركات الإلكترونٌة التجارة تسُاعد

 الطلبات معالجة مثل ،عملٌاتها كفاءة تحسٌن

 .المخزون وإدارة

الفعال التسوٌك 4  

 الوصول للشركات الإلكترونٌة التجارة تتٌُح

 وصولاً و فاعلٌة أكثر تسوٌك أدوات إلى

 .للعملاء أوسع
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 الإلكترونٌة التجارة أنواع

 (B2C) المُستهلن إلى الشركة م  تجارة

 ببٌ  التجارة م  النوّع هذه تعُرف

 إلى الشركا  م  الخمما  أو المنتجا 

 Amazon مثل ،الفرمٌٌ  المُستهلكٌ 

 .Alibabaو

 (B2B) الشركة إلى الشركة م  تجارة

 ببٌ  التجارة م  النوّع هذه تعُرف

 إلى الشركا  م  الخمما  أو المنتجا 

 الجماعً الشرا  مثل ،أخرى شركا 

 فً تسُتخمم التً الخمما  أو للمنتجا 

 .التجارٌة العملٌا 

 (C2C) المُستهلن إلى المُستهلن م  تجارة

 ببٌ  التجارة م  النوّع هذه تعُرف

 إلى المُستهلكٌ  م  الخمما  أو المنتجا 

 .Etsy و eBay مثل ،آخرٌ  مُستهلكٌ 
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 التملٌمٌة والتجارة الإلكترونٌة التجارة بٌ  الفرق

 التقليدية التجارة الإلكترونٌة التجارة المٌزة

 محلي عالمً الوصول

 ألل التكلفة
 أعلى

 مباشر محموم التفاعل

 سرٌعة السرعة
 بطيئة
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 الإلكترونٌة التجارة متطلبا 

 الإلكترونً المولع تصمٌم

 الستخدام سهل و جذاباً للشركة الإلكترونً المولع ٌكون أن ٌجب
 .الشراء عملٌة تسهٌل و الخدمات أو المنتجات عرض فً فعالاً و

 مدفوعات نظام

 العملاء لتمكٌن فعال و آمن مدفوعات نظام الشركة توُفر أن ٌجب
 .أمان و بسهولة الشراء لٌمة دفع من

 التسوٌك استراتٌجٌا 

 العملاء لجذب فعالة تسوٌك استراتٌجٌات الشركة تطُور أن ٌجب
 .مبٌعاتها وتعزٌز الإلكترونً المولع إلى

 العملا  خممة

 العملاء أسئلة على للرد فعالة عملاء خدمة الشركة توُفر أن ٌجب
 .ودودة بطرٌمة و للٌل ولت فً مشكلاتهم وحل
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 الإلكترونٌة التجارة فً المستهلن حماٌة

 والاسترجاع الإلغا  حك

 غضون فً المنتج ٌرجع أو الشراء طلب ٌلغً أن للمُستهلن ٌحك

 و جدٌدة حالة فً المنتج ٌكون أن بشرط ،الشراء ولت من معٌنة فترة

 .أضرار بدون

 الشخصٌة البٌانا  حماٌة

 و الشخصٌة العملاء بٌانات حماٌة بضمان الإلكترونً المُتجر ٌلُزَم

 .فٌه المُرغوب غٌر التسوٌك من للغرض استخدامها منع

 المنتج معلوما  إلى الوصول حك

 المنتج عن دلٌمة و واضحة معلومات بتمدٌم الإلكترونً المُتجر ٌلُزَم

 و المنتج سعر ذلن فً بما ،شرائها المُستهلن ٌرٌُد التًّ الخدمة أو

 .السترجاع شروط و الشحن طرٌمة
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 الإلكترونٌة التجارة فً والحماٌة الأم 

 التشفٌر 1

 و العملاء بٌانات أمان لضمان التشفٌرٌة التمنٌات تسُتخدم

 هذه إلى المُرخص غٌر الوصول منع و الإنترنت عبر المدفوعات

 .البٌانات

 الناّر جمرا  2

 غٌر الوصول منع و الشبكة حركة لتحلٌل الناّر جدران تسُتخدم

 الهجمات من النظّام حماٌة و الإلكترونً المولع إلى المُرخص

 .السٌبرانٌة

 للفٌروسا  المُضامة البرامج 3

 النظّام و الأجهزة حماٌة على للفٌروسات المُضادة البرامج تسُاعد

 بٌانات أمان تهُدد لد التً الخبٌثة البرامج و الفٌروسات من

 .العملاء
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 الإلكترونٌة التجارة تحمٌا 

 التمنٌة المشكلا 

 المولع تعطل مثل التمنٌة المشكلات تعُتبر

 أهم من الشبكة سرعة بطء أو الإلكترونً

 .الإلكترونٌة التجارة تواجه التً التحدٌات

 الاحتٌال و الخماع

 عبر الحتٌال و الخداع عملٌات تشُكل

 التجارة لأمان كبٌرًا تهدٌدًا الإنترنت

 لبل من بجدٌة تعُالج أن ٌجب و الإلكترونٌة

 .التنظٌمٌة الهٌئات و الشركات

 التوصٌل و ا لمتطلباال

 أهم من التوصٌل و متطلباتال تشُكل

 و ،الإلكترونٌة التجارة تواجه التً التحدٌات

 و للشحن فعالة حلول تمدٌم الشركات تحُاول

 .آمن وبشكل للٌل ولت فً التوصٌل
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 الإلكترونٌة التجارة مستمبل

 تمنٌات ظهور مع ،لتساعاالعالماالرلمًااالمادمة السنوات فً التطور و النمّو فً الإلكترونٌة التجارة تستمر أن المتولع من
 أكثر تصُبح و الإلكترونٌة التجارة من جدٌدة أنماط ظهور إلى ذلن سٌؤدي و .المُستهلكٌن سلون فً تغٌرات و جدٌدة
 .فعالٌة و شخصٌة و تفاعلٌة

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

