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عدم عمل جهاز الحاسوب
شكلٍ يمُكن أن يواجه المُستخدِم مُشكلة عدم عمل جهاز الحاسوب ب•

راءات كلي، وفي حال مواجهة هذه المُشكلة يمُكن القيام بعددٍ من الإج

:التي من شأنها حلّ المشكلة، وهي كالآتي

، وذلك التحققّ من وجود الكهرباء في المقبس الموصول به الحاسوب•

ول من خلال توصيل أيّ جهاز كهربائي آخر بالمقبس، وفحص وص

.الكهرباء إليه

الكميبوتر التحققّ من توصيل كيبل الكهرباء بالجزء الخلفي من جهاز•

حيح في التأكّد من أنّ جهاز مزوّد الطاقة يعمل بشكل ص. بشكلٍ جيدّ

.حال كان الحاسوب متصلاً بجهاز تنظيم الطاقة

ي حال التحققّ من أنّ بطارية الحاسوب تحتوي على شحن، وذلك ف•
.(Laptop)كان نوع الجهاز حاسوب محمول 
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ظهور شاشة سوداء فارغة

شته يمُكن أن يكون جهاز الحاسوب قيد التشغيل ولكن شا•
شكلة سوداء فارغة لا يظهر عليها أيّ شيء، وتحُلّ هذه المُ 

:باتبّاع الآتي

.التحققّ من أنّ الشاشة مُتصلة بمصدر الكهرباء•

الجهاز، التحققّ من الكيبل الذي يصل بين شاشة الحاسوب و•
وتجدر الإشارة إلى أنهّ في حال كان الجهاز من نوع 

الحاسوب المحمول فيتوجب إرساله للصيانة لدى شخص
اولة مختصّ؛ وذلك لتجنبّ حدوث خلل في الشاشة عند مح

.إصلاحها
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بطئء الحاسوب أثناء الإقلاع

ائعة تعُتبر مشكلة حدوث بطء في عملية إقلاع الحاسوب أحد المشكلات الش•
الظهور عند استخدامه، وعادةً ما يكون سبب هذه المُشكلة وجود العديد من 

ه الجهاز التطبيقات التي تبدأ العمل مع بدء تحميل نظام التشغيل الذي يعمل ب
يل جهاز وتوُضّح الخطوات الآتية كيفية إيقاف بدء التطبيقات مع بدء تشغ

:(Windows 10الحاسوب الذي يعمل بنظام تشغيل
ات النقر على خيار التطبيق. عبر جهاز الحاسوب (Settingsفتح قائمة الإعدادات •

(App اختيار خيار بدء التشغيل(Startup)،  حيث ستظهر للمُستخدِم قائمة
ب، وتظهر تلك تحتوي على جميع البرامج التي يتمّ تشغيلها مع بدء تشغيل الحاسو

ص الصلب، ؛ كالقرتستهلكه من موارد الجهاز المُختلفةالبرامج مُرتبةً تبعاً لما 
لمُراد النقر على زر الإيقاف الظاهر بمحاذاة البرنامج ا. ووحدة المعالجة المركزية

تلك البرامج إيقافه، ولا بدّ من التنويه إلى أنهّ يتوجّب أن تكون أولوية الإيقاف ل
عني منع لا ي: ملاحظة. التي تستهلك جزءاً كبيراً من موارد الجهاز عند تشغيلها

ها عند الحاجة تشغيل التطبيقات من البدء مع نظام التشغيل أنهّ لا يمُكن استخدام
إليها
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بطء الحاسوب أثناء التشغيل

مشاكل تعُتبر مشكلة بطء جهاز الحاسوب أثناء العمل عليه من ال•
لّ التي قد يواجهها الشخص أثناء استخدام هذا الجهاز، ويمُكن ح

:هذه المُشكلة من خلال بعض الأمور الفنية، ومنها ما يأتي

.تنظيف القرص الصلب من أيّ ملفات غير مرغوب بها•

الموجود عبر جهاز  (Firewallتفعيل ما يعُرف بجدار الحماية •
.الحاسوب

.تشغيل برنامج لمكافحة الفيروسات عبر الجهاز•

إيقاف عمل البرامج التي تعمل في خلفية الجهاز•

رة الوصول إغلاق التطبيقات التي تستهلك مقداراً كبيراً من ذاك•
.العشوائي ووحدة المعالجة المركزية
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عدم إمكانية تثبيت البرامج

يت البرامج يمُكن أن يوُاجه المُستخدِم مشكلة عدم القدرة على تثب•
يسي السبب الرئعلى جهاز الحاسوب الخاص به، وعادةً ما يكون 

عدم وجود مساحة تخزينية كافية في الجهاز، لهذه المشكلة 
:ويمُكن حلّ هذه المُشكلة باتبّاع الآتي

از حذف أيّ ملفات ذات سعة تخزينية كبيرة موجودة على جه•
.  الحاسوب

إلغاء تثبيت بعض البرامج غير الضرورية الموجودة على•
.الجهاز

المُتوفرة عبر  Disk Clean-upاستخدام أداة تنظيف القرص •
10نظام تشغيل ويندوز 
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Disk clean up
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